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Com o cadastro já realizado, você visualizará as funções do e-SIC, que são quatro:

Registrar Pedido - Nesta seção, você pode enviar um pedido de acesso à informação;

Consultar Pedido - Você pode localizar um pedido de acesso e acompanhar seu 
andamento nesta seção. Você ainda pode ver a resposta que foi dada ao seu pedido, 
realizar reclamação e entrar com recursos;

Consultar Recurso - Nesta seção, é possível acompanhar o andamento dos recursos 
interpostos, além de consultar as respostas dadas aos seus recursos e, quando 
possível, recorrer a outra instância; e

Dados Cadastrais - Aqui você pode ver e alterar seus dados cadastrais.
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Escolha um nome de usuário do qual
você possa se lembrar facilmente, como seu
e-mail.
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Na tela de registro de pedidos, digite no campo “Órgão Superior / Vinculado” 
Ministério da Cultura. 

Escolha uma das opções apresentadas
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Depois de selecionar o órgão para o qual você deseja encaminhar o seu pedido de 
acesso à informação, escolha por que meio você deseja receber a resposta no campo 
“Forma de recebimento da resposta”.

Escreva seu pedido de acesso no campo “Detalhamento da solicitação”.
 
No campo “Resumo da Solicitação”, crie um título para o pedido. O objetivo é facilitar a 
localização do seu conteúdo pelos cidadãos, pois os pedidos e respostas cadastrados 
no e-SIC serão abertos ao público.

Na hora de escrever o título, especifique ao máximo qual é a informação que você está 
pedindo. Se for um documento, por exemplo, coloque o nome no campo. Evite dar 
títulos genéricos que não deem uma ideia exata sobre o conteúdo de seu pedido.

Após escrever seu pedido, clique em “Próximo”. Aparecerá uma tela com seus dados 
cadastrais. Atualize-os, se necessário, e depois clique em “Concluir”.
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Pronto! Seu pedido foi registrado. O e-SIC informará um número de protocolo, que 
também será enviado para seu e-mail. Guarde esse número: ele é a forma mais rápida 
de acompanhar seu pedido futuramente. O órgão tem até 20 dias para responder seu 
pedido, prorrogáveis, caso necessário, por mais 10.

Atendimento presencial
O cidadão pode procurar a Ouvidoria MinC para atendimento presencial. Os técnicos 
da Ouvidoria receberão o cidadão com respeito e urbanidade, indicando, de pronto, 
qual a competência da Ouvidoria – não resolver problemas, mas sim ser a instância de 
ligação entre o cidadão e a unidade técnica. 
Para atendimento presencial, a Ouvidoria do Ministério da Cultura está situada na sede 
do órgão, na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 3º andar, Brasília-DF. 

Atendimento por correspondência
Outro meio possível de encaminhamento de demandas à Ouvidoria é por meio de 
correspondência convencional pelos Correios. Sabemos que, em muitas regiões deste 
nosso país continental, o acesso à internet e ao telefone é ainda muito precário, daí a 
importância de mantermos o atendimento por correspondência. A porta de entrada 
de demandas por esse meio será o protocolo central do MinC. Uma vez recepcionada, 
a demanda será encaminhada à Ouvidoria. 

As correspondências devem ser enviadas para o seguinte endereço:
Ministério da Cultura – Sede
Esplanada dos Ministérios, Bloco B
CEP: 70068-900 – Brasília/DF
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Atendimento por telefone 
Diariamente, os técnicos da Ouvidoria recebem inúmeras ligações de cidadãos com as 
mais diversas demandas. 

Durante o atendimento, será indicado ao cidadão que registre sua manifestação via 
sistema informatizado, seja ele o e-SIC (em caso de solicitações de acesso à 
informação) ou Ouvidoria (em caso de reclamação, denúncia, elogio, sugestão ou 
solicitação diversa). 

Contudo, o cidadão pode solicitar que o atendente da Ouvidoria registre a 
manifestação diretamente no sistema, quando então formalizará as informações 
ditadas pelo cidadão. 

Os telefones para falar com a Ouvidoria são: (61) 2024-2498 / 2245 / 2317. 
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OUTRAS INFORMAÇÕES 

Você conhece a Carta de Serviços ao Cidadão do MinC?
  http://culturadigital.br/servicoscultura/ 

Perguntas frequentes 
http://www.cultura.gov.br/perguntas-frequentes 

SERVIÇOS 

Endereço: 
Ministério da Cultura

Esplanada dos Ministérios, Bloco B - 3º andar 
CEP: 70068-900  -  Brasília/DF

Telefone:
(61) 2024-2498 / 2245 

E-mail: 
ouvidoria@cultura.gov.br 
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